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POLICIA DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE MINAS GERAIS
C“I“_ GABINETE
MINAS GERAKS

DETHAMG

PORTARIA N2 206, de 21 de fevereiro de 2018

Regulamenta o credenciamento de pessoas
juridicas {Empresas de Tecnologia da Informacio -
ETI) interessadas em fornecer e homologar sistema
informatizado para realizacio de vistoria de
identificagdo veicular a ser utilizado pelas Empresas
Credenciadas de vistorias — ECV.

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE MINAS GERAIS, no uso das atribuicdes
que lhe conferem os incisos Il e X do art. 22 da Lei n2 9.053, de 23 de setembro de 1997,
que instituiu o Cédigo de Transito Brasileiro {CTB}, €,

CONSIDERANDO as disposi¢cdes da Resolugdo n? 466, de 11.12.2013 do Consetho Nacional de
Transito - CONTRAN;

CONSIDERANDO a determinacdo de que trata o Decreto Estadual n2 47.368, de 07 de
fevereiro de 2018;

CONSIDERANDO Portaria n? 175 do DETRAN/MG, de 08 de fevereiro de 2018;
CONSIDERANDO a necessidade de se atribuir maior eficiéncia, controle e seguranca, no que
diz respeito a vistoria de identificagdo veicular;

CONSIDERANDO a necessidade de se oferecer a prestacdo de um servico com maior
eficiéncia e comodidade para a sociedade, possibilitando o aumento de postos de
atendimento;

CONSIDERANDO a necessidade que as vistorias de identificagdo veicular obedecam a
critérios e procedimentos uniformes em todo o estado de Minas Gerais;

RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar o credenciamento de pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado
{(Empresas de Tecnologia da Informag3o - ETI) para fornecimento de sistema informatizado
para realizacdo, transmissao e recepgdo de laudos de vistoria de identificacio veicular a
serem executados pelas Empresas Credenciadas de Vistoria ~ ECV.

CAPITULO I - DAS CONDICOES GERAIS PARA O CREDENCIAMENTO E HOMOLOGACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE VISTORIA DE IDENTIFICACAO VEICULAR

Art. 22 O Sistema de Emissdo de Laudo de Vistoria de Identificagdo Veicular devera ser
o/br"iga riamente fornecido por empresas a serem homologadas e credenciadas junto ao
- DEJRAN/MG, visando garantir auditoria independente, o controle e a lisura do processo de
storia de identificagdo veicular.
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Paragrafo Unico. O sistema eletrdnico deverd ser homologado pelo DETRAN/MG em sua
versdo original de hardware e software, compativel com as especificagdes técnicas
constantes dos Anexo | e Il desta Portaria.

Art. 32 O sistema fornecido pela empresa credenciada tera comunicagdo com a base de
dados DETRAN/MG via web service, para acesso a cada laudo de vistoria de identificagdo
veicular realizado pela ECV.

Paragrafo unico. Cabera a ECV o recolhimento da taxa prevista no artigo 92 do Decreto
Estadual n2 47.368/18, a titulo de acesso ao banco de dados do DETRAN/MG a cada
procedimento de vistoria de identifiacagao veicular realizado.

Art. 42 O credenciado devera apresentar ao DETRAN/MG, antes de receber a autorizagao
para inicio de execu¢do das atividades objeto deste credenciamento, toda a infraestrutura
de software e hardware para homologa¢do pela Comissado Técnica de Avaliacio.

Art. 52 Todas as funcionalidades e o adequado funcionamento da solugdo apresentados
pelas empresas fornecedoras serdo aferidos através de uma Comissdo Técnica de Avaliagdo
constituida para o processo de credenciamento/homologacdo, sendo que a autorizagdo da
solugdo sera de total responsabilidade do DETRAN/MG e somente apds a conclusio do
processo de aceite as empresas estardo aptas a serem contratadas e fornecerem a solucdo
as ECV's.

Art. 62 Todas as atividades objeto deste credenciamento serdo fiscalizadas pelo DETRAN/MG
e/ou por terceiro eventualmente contratado, devendo o credenciado disponibilizar acesso
irrestrito para a geragdo de relatérios gerenciais e acompanhamento remoto das atividades.

Art. 72 O credenciado devera fornecer todos os insumos necessarios a execugdo integral do
objeto definido nesta Portaria, sejam materiais, humanos e tecnolégicos, ndo cabendo ao
DETRAN/MG a remuneragdo de qualquer valor relacionado & prestagio dos servigos.

Art. 82 O sistema informatizado para realizagdo, transmissdo e recepcdo de laudos de
vistoria de identificagdo veicular devera estar operante em conformidade com cronograma
de implantagdo a ser definido pelo DETRAN/MG.

Art. 92 A interessada devera possuir estabelecimento estratégico no municipio de Belo
Horizonte/MG, para atendimento imediato ao DETRAN/MG e de ponto de apoio as ECV’s,
para logistica de aplicacao.

Art. 10 As empresas interessadas em se credenciar e homologar o sistema informatizado
deverdo apresentar requerimento dirigido ao Diretor do DETRAN/MG, diretamente e
somente no protocolo geral da sede do DETRAN/MG.
/4 12 Deverdo acompanhar o requerimento de credenciamento e homologagao:

| - Documentagao relativa a habilitagao juridica:

‘ a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, e, no caso

de socied&des por agdes, acompanhado de documentos da eleigdo de seus administradores;
e
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b) decreto de autorizagio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgio competente, quando a atividade assim o exigir;
c) certiddo negativa de faléncia expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa
juridica, datada de, no maximo, sessenta dias anteriores a solicitagdo do credenciamento;
Il - Documentag3o relativa a regularidade fiscal e trabalhista:
a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;
b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo a
sede da pessoa juridica, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual ou estatutario;
c) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da
pessoa juridica, na forma da lei;
d) certiddo negativa de existéncia de débitos trabalhistas, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidag3o das Leis do Trabalho - CLT, expedida pela Justica do Trabalho;
e) declaragdo da empresa e de todos seus sécios atestando que ndo atuam em atividades
conflitantes, definidas no § 42 deste artigo.
[l - Documentacao relativa a qualificagdo técnica:
a) descricdo detalhada da solugdo que pretende homologar, contemplando as especificagdes
técnicas previstas nos anexos | e |l desta portaria;
b) apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por dérgdo executivo de transito
comprovando que a empresa interessada desenvolveu e operacionalizou sistemas
informatizados para o registro, gerenciamento e monitoramento de vistorias veiculares, com
tecnologia de leitura, tratamento e validagdo de placa, chassi e motor veicular.
§ 22 Os documentos poderdo ser apresentados em cdpia simples, a excegao das certiddes e
atestados, que deverdo ser apresentados no original.
§ 32 Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
administragio aceitarda como validas as expedidas até sessenta dias imediatamente
anteriores a data de apresentacio do requerimento de homologacdo, desde que
corretamente instruido com todos os documentos exigidos.
§ 42 N3o serdo credenciadas pessoas juridicas de direito publico ou privado:
| - Que exergam ou cujo socio ou proprietdrio, bem como seus cénjuges, companheiros e
parentes até o 2° grau, exerga outra atividade relacionada a:
a) despachante documentalista;
b) remarcagdo de motor ou chassi;
c) venda e revenda de veiculos;
d) leildo de veiculos, inclusive sua preparagdo;
e} seguros de veiculos;
f) recolhimento, depésito e guarda de veiculos, removidos e apreendidos por infragdo as
normas de transito;
g) empresas de andlise de crédito ou venda de informacgao;
h) empresa de vistoria de identificagdo veicular — ECV;
i} sindicatos e ou associagdes de classe das atividades aqui relacionadas;
j) fabricagdo ou fornecimento de placas veiculares e lacres de placas;
k) fa‘bricagéo ou fornecimento de CNH, CRV ou CRLV;
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Il - da qual participe empregado ou servidor publico, inclusive os de confianca, do
DETRAN/MG, bem como seus conjuges, companheiros e parentes até o 22 grau;

Il - que possua em seu quadro de pessoal empregado ou servidor publico ativo, inclusive os
de confianga, seja na esfera federal, estadual, municipal, bem como seus cénjuges,
companheiros e parentes até o 29 grau;

IV - que possua em seu quadro de pessoal empregado ou servidor publico ativo, inclusive os
de confianga, do DETRAN/MG, cujo cdnjuge, companheiro e parente até o 22 grau;

IV - quando constatado que qualquer dos sdcios ou proprietarios, bem como seus cénjuges,
companheiros e parentes até o 292 grau, participar ou tiver participado de empresa punida
com o descredenciamento, antes de transcorrido o prazo de que trata o artigo 31, § 49,
desta Portaria;

V - quando constatado que qualquer dos socios, proprietario ou vistoriador possuir
condenacdo penal, em decisdo transitada em julgado ou proferida por orgio judicial
colegiado, pelos crimes previstos na alinea "e" do artigo 12 da Lei Complementar federal 64,
de 18/05/1990;

VIl - Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracio
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo de dois anos da decisdo que declarar a empresa inidénea.

Art. 11 O requerimento de credenciamento serda analisado pela Coordenagdo de
Administragdo de Transito — CAT, a qual compete:
| - verificar a regularidade da documentagdo exigida;
Il - deliberar sobre questdes e pedidos incidentais formulados pela requerente;
Il - determinar a complementagdo dos documentos exigidos nesta Portaria, se necessario;
IV — manifestar-se favoravelmente ou ndo pelo credenciamento, submetendo o processo a
analise e decisdo do Diretor do DETRAN/MG;
V - cadastrar e controlar requerimentos de credenciamento e de recredenciamento.
§ 19. O requerimento de credenciamento sera arquivado se o representante legal,
devidamente notificado para o cumprimento de exigéncia prevista nesta portaria, deixar
injustificadamente de cumpri-la no prazo de quinze dias.
§ 29 Aprovada a documentacdo apresentada, o DETRAN/MG designard data para,
acompanhado de representante legal da empresa requerente, realizar teste de
conformidade para verificagdo da solugdo a ser homologada e o atendimento das
especificagbes técnicas previstas nos anexos | e |l desta portaria;
§ 32 Para a realizagdo da prova de conceito, a interessada deverd realizar a instalagdo, em
local a ser definido pelo DETRAN/MG, da solucdo completa ao atendimento dos requisitos
contidos nos anexos | e || desta portaria;
§ 4°. A interessada deverd instalar, no ambiente de testes, os equipamentos necessarios a
demonstracio do seu sistema, no prazo maximo de 04 {quatro) horas, na data da
¢6nvocagéo registrada em sessdo publica.
r_.-/§ 59. Apos a realizagdo da prova conceito a interessada dispora de 04 {quatro) horas, no
" horario de 08horas as 17horas, para efetivar a desinstalagio do ambiente de prova de
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§ 62. Caso a interessada nio efetue a desinstalacdo do ambiente de prova de conceito no
prazo estabelecido no pardgrafo anterior, a equipe de apoio poderd proceder a
desinstalagio da soluciio, ndo cabendo qualquer reclamagdo de perdas e danos de softwares
e hardware, ou algo do género.

§ 72. A prova de conceito serd efetuada em uma Unica fase obrigatdria e eliminatéria.

§ 82. Sera desconsiderada o requerimento de credenciamento e homologagdo de sistema da
interessada que:

l. ndo se apresentar no prazo designado pelo DETRAN/MG;

ll. nio conseguir demonstrar o preenchimento dos requisitos obrigatérios na forma e prazo
estipulados pelo DETRAN/MG.

Art. 12 Apés o teste de conformidade, caberd ao Diretor do DETRAN/MG apreciar o
requerimento e conclusdo da comissdo avaliadora, homologando ou ndo a solugdo
apresentada, e publicando, caso deferido, o credenciamento da empresa interessada no
Diario Oficial com validade de trinta e seis meses.

Art. 13 Protocolada dentro do prazo, mas ndo sendo aprovada a documentacdo, o
DETRAN/MG fixara o prazo de cinco dias Uteis para saneamento das irregularidades, sendo
que o descumprimento do prazo em questdo implicard no indeferimento do requerimento
de credenciamento.

Art. 14 A continuidade da homologacdo dependerd, ainda, da adaptagdo da solucdo a
futuras regulamentacdes de ordem técnica por parte do DETRAN/MG ou outro 6rgdo
competente para tal fim.

CAPITULO Il - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO DETRAN/MG

Art. 15 Compete ao DETRAN/MG:

| - Credenciar a pessoa juridica, intitulada requerente, desde que atendidos os requisitos da

presente Portaria;

Il - Designar servidor para o acompanhamento e fiscalizagdo das atividades desenvolvidas

pelos credenciados;

Il - Fornecer aos credenciados e requerentes as informagdes operacionais necessarias para a

execucio dos servicos em cumprimento as diretrizes estabelecidas nesta Portaria;

IV - Garantir, dentro de sua esfera de competéncia, o suporte técnico e operacional ao

credenciado;

V - Informar as ECV'5 (Empresas de Vistoria de Identificagiio Veicular) e as ECQ's (Empresa de

Controle de Qualidade), as empresas credenciadas para fornecimento da solugdo objeto

desta Portaria;

A - Providenciar aditamentos 3 presente Portaria, sempre que houver necessidade de se
- adequar a legislagdo pertinente;

VIl - Deliberar sobre casos omissos eventualmente apresentados pelos credenciados, pelas

ECV'S{Empresas de Vistoria de Identificagdo Veicular), pelas ECQ's (Empresa de Controle de
W&de) ou pelos usuarios, durante a execugao do servigo,
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VIIl - Fiscalizar direta e permanentemente, o cumprimento dos requisitos exigéncias
constantes desta Portaria e da legislacdo, sem prejuizo das atribuicdes, observando-se as
delegacdes as ECQ's (Empresa de Controle de Qualidade).

§ 19. O exercicio de fiscalizagdo, terd livre acesso aos dados relativos 3 administracio,
equipamentos, recursos técnicos e registros de empregados dos credenciados.

§ 22, Compete a Coordenacdo de Administracio de Transito do DETRAN/MG dar inicio as
notificagoes do credenciado em caso de constatagio de irregularidades.

CAPITULO Ill - DAS OBRIGAGOES DO CREDENCIADO

Art. 16 S3o obrigagdes dos credenciados:

| - Exercer com liberdade suas prerrogativas, respeitados os dispositivos constitucionais,
legais, normativos e regulamentares;

Il - Representar perante as autoridades competentes, na defesa do exercicio de suas
prerrogativas;

Il - Solicitar autorizagdo prévia ao DETRAN/MG para proceder a qualquer mudanca que
implique em altera¢do contratual, do representante legal, proprietario ou sdcios, razio
social ou sociedade civil e nome fantasia, além do endereco;

IV - Cumprir a presente Portaria e o constante na legislacdo vigente que trate do assunto;

V - Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacbes decorrentes da execugdo de suas
atividades e das normas emitidas pelo DETRAN/MG;

VI - Cumprir fielmente o que dispoe o Codigo de Transito Brasileiro - Lei 9.503/1997, as
Resolugcbes do CONTRAN, as normas e orientacdes estabelecidas pelo DENATRAN e
DETRAN/MG;

VIl - Zelar pela observincia das regras sociais de convivéncia e urbanidade dos seus
empregados e profissionais contratados no atendimento ao publico, as ECV'S (Empresas de
Vistoria de Identificacdo Veicular) e as ECQ's (Empresa de Controle de Qualidade);

VIIl - Manter seu quadro profissional atualizado em relacdo a legisiagdao de transito,
notadamente no que concerne 3as hormas emitidas pelo CONTRAN, DENATRAN e
DETRAN/MG;

IX - Atender as convocac¢des do DETRAN/MG;
X - Comunicar ao DETRAN/MG, assim que tiver conhecimento, formal e prontamente, os
fatos e as informagbes relevantes que caracterizem desvio de conduta ou irregularidades
referentes aos processos de identificacdo veicular e demais servigos correlatos, praticados,
prestadores de servigo e prepostos, bem como, qualquer indicio de ilicito penal, civil ou
administrativo;
Xl - Adotar imediatamente as medidas efetivas para resolver o problema, relativo a qualquer
das situagGes descritas no inciso anterior, na esfera de sua competéncia;
XII - Interligar-se com as bases de dados do DETRAN/MG;
Xl - Utilizar os sistemas informatizados do DETRAN/MG exclusivamente para a execugao
das atividades previstas neste Regulamento, e apenas durante a vigéncia do
credenciamento;
XIV — Manter Backup de todas as informagoes de vistorias de identificagdo veicular, em
conformidade e no prazo das determinacées do DETRAN/MG;

Jumat
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XV - Disponibilizar os equipamentos necessarios para a perfeita execucdo do servigo,
mantendo-os interligados com o DETRAN/MG;

XV| - Permitir o livre acesso as suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as
informacgdes inerentes ao sistema e processos de vistoria de identificacdo veicular, aos
servidores em supervisdo, fiscalizacdo ou servicos de auditoria realizados ou autorizados
pelo DETRAN/MG;

XVII - Manter elevado padrdo de atendimento e aplicar técnicas modernas na execugdo dos
Servigos;

XVIIl - Sujeitar-se a fiscalizagdo do DETRAN/MG, inclusive nas dependéncias de seus
estabelecimentos, exibindo os documentos solicitados;

XIX - Tratar com urbanidade os seus clientes e servidores do DETRAN/MG;

XX - Comunicar ao DETRAN/MG o encerramento de suas atividades e quaisquer alteragdes
ho contrato social;

XXI - Abster-se de praticas promocionais, mediante ofertas de facilidades ilicitas ou indevidas
para prestacdo de servigos, atribuindo valores inoperantes e diversos do autorizado, a serem
divulgados em quaisquer meios de comunicacio;

XXII - Possuir e manter atualizado alvard de funcionamento fornecido pelo érgdo municipal
competente.

CAPITULO IV - DAS PENALIDADES AO CREDENCIADO

Art. 17 A pessoa juridica de direito publico ou privado, cujo sistema tenha sido homologado,
sujeitar-se-a as seguintes sangdes administrativas, conforme a gravidade da infragdo e sua
reincidéncia, observada a ampla defesa e o contraditdrio:

| - Adverténcia por escrito;

[l - Suspensdo das atividades;

Il - Cassagdo da homologacdo.

Art. 18 Constituem infragdes passiveis de aplicagdo de adverténcia:

| - Deixar de prover ao DETRAN/MG, no prazo estipulado pelo érg3o de transito, informacao
que seja devida;

Il — Praticar conduta irregular ou tratamento inadequado em relag3o aos usuarios ou aos
servidores da Policia Civil de Minas Gerais;

Il — Apresentar ao DETRAN/MG, informac¢Ges inexatas ou inveridicas ou tentar obstruir
operagao de fiscaliza¢do e/ou auditoria;

IV - Deixar de atualizar o quadro de funciondrios e/ou sistema homologado ap6s alteragdes
na legislagdo e/ou no regulamento técnico de vistoria veicular do DETRAN/MG:

V - Negligenciar o controle das atividades administrativas e fiscalizacdo de seus empregados.

rt. 19 Constituem infragdes passiveis de aplicagdo da penalidade de suspensdo das
/ atividades:
|- Reincidir em falta punida com adverténcia no periodo de doze meses;
Il — Ndo prestar servigo adequado, na forma prevista na presente Portaria € em consonancia

8% comos preceitos éticos de corregdo profissional, moralidade administrativa e cortesia;
eiro Alves Jumor
oral de Policia
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Il - Armazenamento de dados e imagens em ambiente n3o-seguro ou com suspeita de
desvio de informacdes;

IV — Deixar de comunicar previamente ao DETRAN/MG, em até trinta dias, qualquer
alteragdo em um dos documentos relativos a sua qualificac3o técnica;

V — Deixar de comunicar, em até 30 dias, alteracdes societérias ao DETRAN/MG;

VI — Deixar de conceder, a qualquer tempo, livre acesso as autoridades de transito as suas
instalacdes, registros e outros meios vinculados a homologacio, por meio fisico ou
eletrénico;

VIl — N&o atender ao prazo para adequacdo decorrente de fato ou circunstincia
superveniente ao de dispositivos regras legais, pertinentes ao exercicio das atividades,
emanadas dos poderes executivos federal, estadual ou municipal ou do poder judiciario,
desde que passiveis de corre¢do.

Art. 20 Constituem infragBes passiveis de cassa¢do da homologac3o:
| — Reincidir em falta punida com suspenséo no periodo de doze meses;
Il - Apresentar ao DETRAN/MG, dolosamente, informacdes ndo verdadeiras;
[1l - Permitir de acesso a terceiro do link dedicado com a base de dados do DETRAN;
IV - Ndo observar o termo de sigilo e confidencialidade;
— Praticar atos de improbidade ou contra a fé publica, o patriménio ou a Administracdo
Publica e/ou privada;
VIl — Adotar conduta moralmente reprovdvel ou que de qualquer forma se preste a
desmoralizacdo do sistema de seguranga publica e do transito ou das autoridades publicas.

Art. 21 A aplicagdo das penalidades previstas é de competéncia do Diretor do DETRAN/MG.

§ 1°. Da decisdo do Diretor do DETRAN/MG cabera recurso, no prazo de trinta dias a contar
da data da sua publicacdo, ao Chefe de Policia Civil de Minas Gerais;

§ 22. A aplicacao das penalidades sera precedida de sindicancia ou processo administrativo,
conforme o caso, assegurados os principios da ampla defesa e do contraditorio;

§ 32. Na hipétese de abertura de processo administrativo para apuracdo de infracbes para as
quais sac cominadas as penalidades de suspensdo ou cancelamento do
credenciamento/homologacdo, podera o Diretor do DETRAN/MG, mediante decisdo
motivada, suspender as atividades do credenciado até o encerramento do processo;

§ 49. Decorridos cinco anos da aplicacdo da penalidade de cancelamento da homologacido,
podera o credenciado requerer nova homologacdo, submetendo-se a todas as exigéncias
para tanto;

§ 59. A restricdo prevista no § 42 deste artigo se estende aos socios da empresa cuja
homologacdo foi cancelada, bem como a seus conjuges, companheiros(as) e parentes até o
segundo grau.

Art. 22 A empresa credenciada de T.I. estard submetida as atividades da Empresa de
Controle de Qualidade de modo a identificar sua aderéncia as definicbes estabelecidas pelo
DETRAN/MG, mediante analise de laudos de vistoria realizada posteriormente a sua emissdo
e quando determinado pelo 6rgdo executivo de transito estadual.

w‘
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CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 23 O prazo de vigéncia do credenciamento serd de trinta e seis meses, renovavel
sucessivamente por igual periodo, desde que requerido pelo credenciado, nos termos do
Decreto Estadual n? 47.368/18 e da presente Portaria.

Art. 24 Os casos omissos serao decididos pelo Diretor do DETRAN/MG.

Art. 25 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacio.

Diretor do DETRAN/MG
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ANEXO |

ESPECIFICAGAO FUNCIONAL PARA HOMOLOGAGCAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA A
REALIZAGAO DE VISTORIAS DE IDENTIFICACAO VEICULAR

1. DO OBJETO

A presente especificagdo funcional define as regras para homologacio de sistema
informatizado para a realizagio de vistorias de identificacio veicular, fixa e movel,
responsavel pelo processo de controle e emissdo dos documentos eletrdnicos disponiveis no
sistema eletronico de vistoria do DETRAN/MG, por meio da busca das informacdes de
veiculos na BASE do DETRAN/MG-BIN-DENATRAN para 0 cumprimento do disposto nesta
Portaria e nas demais normas aplicaveis & matéria.

2. INTRODUCAO
A especificacdio funcional aqui apresentada descreve as principais caracteristicas a serem
exigidas de cada INTERESSADA, sendo necessaria para integracio ao sistema eletrdnico de
vistoria do DETRAN/MG, por meio de usudrio e senha fornecidos pelo DETRAN/MG, a
implantagdo de sistema de informatica destinado a executar as seguintes fun¢des:
a) comunicacdo redundante com os sistemas de emissio de documento eletrénico
localizados nas Empresas Credenciadas de Vistoria - ECV;
b} sistema local integrado com tablet ou smartphone, com mddulos restritos de
comunicagdo web para interligacdo com a ECV, e sistema baseado em tecnologia web service
para interligagio com o DETRAN/MG;
c) garantir ao DETRAN/MG e a Empresa de Controle de Qualidade, acesso em tempo real,
para fins de fiscalizagdo, as cameras panordmicas (ao viva), além do armazenamento e
guarda em ambiente seguro e certificado, préprio ou locado, que garanta a integridade,
disponibilidade e confidencialidade de laudos, imagens e videos das vistorias de cada ECV,
independentemente da continuidade do uso de sua solucdo, por trés anos, disponibilizando
ao DETRAN/MG, no portal da empresa interessada, imagens, videos e documentos, para
recuperag¢do imediata para vistorias realizadas em até um ano, e sob demanda eletronica a
ser atendida em até quarenta e oito horas, para vistorias realizadas em periodo superior;
d) a disponibilizagdo prevista na alinea "c" deste item deverd ocorrer em no maximo cinco
dias contados da data de emissdo do respectivo laudo, permitindo o acesso remoto dos
processos concluidos de vistoria, que incluem filmagens, imagens gravadas e laudos de
vistoria para fins de fiscaliza¢do, através do Portal com as especificagdes contidas no item
“3.3.4.”deste anexo.
e) gravagdo dos resumos das imagens (MD5) gerado pelo dispositivo no momento da
captura, que devera ocorrer no ambiente do sistema, através de dispositiva mavel integrado
com capacidade para processamento, do tipo tablet ou smartphone, impedindo a anexagao
de imagens capturadas fora da aplicagdo, exceto nos casos de imagem de motor com
numerag¢do de dificil acesso, caso em que a captura podera ser realizada por meio de
dispaositivo tipo boroscépio também integrado a aplicagdo, ou nos casos de numeragdo
.-/ inacessivel, em que a imagem podera ser captada ap6s a desmontagem do motor, por meio
do mesmo dispositivo mavel integrado;

S TR A
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f) disponibilidade de caficenter, através de rede VoIP e/ou telefdnica, para suporte aos
usudrios dos sistemas e as empresas credenciadas de vistorias (ECVs), disponibilidade de
operagdo 8h x 5d;

g) controle do cadastramento e acesso dos usudrios ao sistema através de biometria por
intermédio de impresséo digital;

h) registrar todos os veiculos que iniciaram o procedimento de vistoria veicular, inclusive dos
que possuam inconformidade - indicando qual(is) é{sdo) - ou cujo procedimento tenha sido
interrompido, qualificando-se a causa da interrupcao;

i) comunicag¢do com a base de dados BIN/DETRAN via "webservice", sendo que a quantidade
de consultas ndo pode ser superior a 110% da quantidade de laudos emitidos;

i) comunicagdo via link dedicado com o DETRAN/MG;

k) utilizagdo de "datacenter" para "backup";

) capacidade de operagao 24h x 7d;

m) servidores espelhados de processamento e armazenamento no local;

n) redundancia dos links de comunicagdo, possuindo fornecedores de banda ou tecnologias
diferentes. O tempo de processamento das transacdes devera ser de até trés segundos em
pelo menos 80% do tempo;

o) geragdo obrigatéria de relatérios;

p) manual do usudrio atualizado;

q) desenvolvimento de webservice client com a base de dados do DETRAN/MG:

r) a interessada deverd dispor de solucdo para que a ECV mantenha seus documentos
obrigatorios atualizados para fiscalizacdo "online".

3. REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS

3.1. INFRA-ESTRUTURA NECESSARIA

A) LOCAL:

A INTERESSADA devera dispor de local adequado e exclusivo contendo:
a) instalagdes elétricas adequadas, com apresentacdo de ART;

b) protecdo contra quedas de energia de no minimo duas horas;

c) protegdo contra incéndios conforme legislacio municipal;

d) seguranga fisica do local com sistema de alarmes 24h x 7d x 365d;
e) acesso fisico a sala do CPD controlado por Biometria;

f) certificagdo e atendimento 3 norma ABNT NBR ISO/IEC 27001;

g) certificacdo e atendimento a norma ABNT NBR 150 9001;

h) certificagdio e atendimento 4 norma ABNT NBR 1SO 20000;

B) DATACENTER

Os servidores da interessada deverdo atender os requisitos abaixo e estar instalados em
datacenter que atenda aos requisitos abaixo:

a) Servidores de banco de dados redundante;

b) servidores de banco de dados de acesso rapido, no minimo 5.000 10PS e storage com
_capacidade minima de 25 TBs com HDs e protegdo contra falha de hardware;

c¢) Tempo de processamento das transacdes de até 3 segundos em pelo menos 80% do
tempo;

d) firewall, IDS (Intrusion Detection System) e IPS {Intrusion Prevention System);

.;n' aent i IlnnlzlmAlUESJWW
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e) sistemas de deteccdo e combate a incéndio;

f) vigilancia 24h x 7d x 365d;

g) contrato de confidencialidade e sigilo;

h) protecdo de sistema contra-ataques hackers DDOS de no minimo 20 Gbps.
i) certificacdo e atendimento 3 norma ABNT NBR 150 9001;

i) certificagdo e atendimento a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001;

k) certificagdo e atendimento a norma ISO/IEC 22301;

C) REDUNDANCIA:

Devera ser implantado um sistema redundante em um datacenter que também atenda aos
requisitos do item B, para substituicio na ocorréncia de panes, com as seguintes
caracteristicas:

a) planos de contingéncia. O tempo maximo de indisponibilidade do sistema é de até 30
minutos;

D) COMUNICAGAO COM O DETRAN/MG

Toda a interface de comunicacdo com a base DETRAN/MG sera realizada através de web
service seguro para consultas e inser¢do de dados, sendo necessaria a implantacio de um
link dedicado com velocidade minima de 2 Mb full de comunicacdo. O uso do fink é exclusivo
da empresa homologada, sendo vedada a permissdo de acesso a terceiro, sob pena de
€assacgao.

E) SEGURANCA DA TRANSACAO

A interessada deve possuir um certificado digital com criptografia de no minimo 1.024 bits a
fim de prover um canal criptogréfico seguro que mantenha o sigilo e a integridade das
informacgbes durante todo o caminho entre a aplicacdo web do usudrio e o servidor,
utilizando-se de criptografia, nos padrées do protocolo SSL/TLS.

Todos os fogs das transagbes deverdo ser registrados em banco de dados, garantindo a
rastreabilidade das operagdes.

E vedado o acesso simultdneo com o mesmo login/usudrio, devendo a empresa cujo sistema
tenha sido homologado implementar politicas de seguranca contra acessos automatizados
{robds);

3.2. REQUISITQS TECNICOS

A empresa INTERESSADA devera atender a todos os requisitos estabelecidos no Decreto
Estadual n? 47.368/18 e nesta portaria, além de ter um responsavel técnico qualificado para
representd-la e participar das reunides e convocacbes feitas pelo DETRAN/MG,
acompanhando o processo de homologacao.

3.3. APLICATIVOS

3.3.1. BIOMETRIA

A_empresa interessada sera responsédvel pela captura gravada em video e extracdo dos
“dados biométricos dos vistoriadores de cada empresa de vistoria usuaria de seu sistema,

cabendo a criagdo do padrao, comparacdo e validagdo dos dados biométricos ao

DETRAN/MG.

-
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Até que a criacdo do padrdo, comparagdo e validagdo dos dados biométricos estejam
centralizadas no DETRAN/MG, tais operacBes deverdo ser realizadas pelo sistema da
empresa interessada, que deverd contar com médulo de auditoria local de biometria,
obedecendo, ainda, as regras abaixo dispostas.

O aplicativo de autenticagdo biométrica devera validar cada vistoria realizada pelo
vistoriador responsavel.

A) O cadastro dos pardametros biométricos se dara nas seguintes condicdes:

a) o cadastro de biometria ficara sob a guarda da interessada;

b} a empresa interessada devera solicitar & empresa de vistoria documento de
responsabilidade antes da captura da digital para o cadastro. O ato de coleta das biometrias
e assinatura dos vistoriadores serd de responsabilidade da empresa de sistema homologada;
¢) para cada usudrio desativado deverd ser registrado o motivo.

B) A operacdo do aplicativo de biometria se daré nas seguintes condigdes:

a) a digital do vistoriador ou o reconhecimento facial serdio exigidos registrados por vistoria;

3.3.2. WEB SERVICE DE CADASTRO/CONSULTA DE LAUDO

O web service devera respeitar o critério de interoperabilidade e padroniza¢do entre as
demais empresas homologadas. O web service se baseara em tecnologias XML.

A documentagdo necessdria para a integragao, de carater confidencial, sera disponibilizada
pelo DETRAN/MG, antes do teste de conformidade serd exigida assinatura de termo de
responsabilidade e sigilo.

3.3.3. SERVICO DE CONSULTA A BIN/DETRAN

As consultas se restringem a emissdo dos laudos de vistoria, sendo vedado o uso para outros
fins, estando a empresa responsavel pela homologagio do software sujeita as sancdes
administrativas, civeis e criminais decorrentes do uso irregular das informagdes
disponibilizadas via consulta a base do DETRAN/BIN/DENATRAN.

3.3.4. PORTAL DE CONTROLE E QUALIDADE

A Interessada deverd possuir um portal web com todas as funcionalidades necessarias ao
cumprimento desta portaria.

As imagens e dados registrados deverdo permitir a identificagdo do veiculo, quanto & sua
marca, modelo, cor, placa e local da vistoria.

Para essa identificacdo, o registro devera conter:

a) data da captura em dia, més e ano (dd/mm/aaaa);

b) instante da captura em hora, minuto e segundo (hh:mm:ss);

c) cadigo do local da operagado, para identificagdo do sistema.

Serdo criados perfis ao DETRAN/MG que possibilitem a auditoria remota das Empresas
Credenciadas de Vistoria, permitindo acesso as imagens, filmagens das vistorias mdveis e
fixas, documentos e relatorios estatisticos possibilitando ao menos o acesso as seguintes
informacgdes pelo prazo de 03 anos:

a) consultas realizadas por empresa (CNPJ), por periodo e por usuario;

b} ggt’umentos emitidos par empresa, por periodo e por usudrio;

) percentual de ndo conformidade por empresa, por periodo e por usuario;
- d) documentos emitidos por tipo de veiculo;

ito Alues Junior
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e} registro de todas as transacfes de um determinado usuario;

f) filmagens por placa, renavam, chassi, motor e nimero de laudo;

g} laudos por placa, renavam, chassi, motor e nimero de laudo;

h) consulta de documentos exigidos no credenciamento da ECV e vistoriadores;

i) consulta do nimero das notas fiscais emitidas pelas empresas de vistoria e a vinculagdo
dos laudos abrangidos por cada uma das notas:

j} consulta a documentagdo de credenciamento da empresa credenciada de vistoria (ECV),
que deverd ser mantida atualizada no portal.

O Portal Eletrdnico deverd fazer parte da mesma solucdo informatizada homologada.

A empresa de TI devera enviar os dados das vistorias e flinks para acesso das imagens e
filmagem para o sistema da Empresa de Controle de Qualidade em até 12 (doze) horas apos
a emissdo do laudo, via web service, para que esta realize analise quanto a qualidade e
consisténcia do processo de vistoria, realizando quaisquer observagdes efou criticas,
conforme regras a serem determinadas pelo DETRAN/MG.

3.3.5. SOFTWARES DE DETECCAO DE FALHAS NO SISTEMA
A Interessada devera possuir meios de detec¢io de falhas no sistema em tempo real.

3.4. DOSIGILO

Os operadores da Interessada obrigam-se a manter sigilo acerca de quaisquer informacdes,
materiais, documentos, especificagdes técnicas, rotinas, médulos, conjunto de mddulos,
programas ou sistemas, que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes
tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revelar, reproduzir ou deles
dar conhecimento a terceiros, salvo por determinagdo judicial ou se houver consentimento
autorizado, especifico, prévio e por escrito pelo DETRAN/MG.
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ANEXO Il

ESPECIFICACAO FUNCIONAL DO SISTEMA APLICATIVO INFORMATIZADO DE VISTORIA
VEICULAR INTEGRADO A INTERESSADA

1. DO OBIETO

A presente especificagdo funcional define o sistema de emissdo de laudos de vistoria
veicular, assim como a captura de imagens, coleta e armazenamento de dados, o tratamento
informatizado dos dados capturados e envio 3 base de dados do sistema eletrdnico de
vistoria do DETRAN/MG, conforme especificagdes técnicas descritas abaixo.

2. INTRODUGAO

A especificagdo funcional aqui apresentada descreve as principais caracteristicas do sistema
de captura de imagens e dados que devem permitir obter as informagdes necessdrias ao
monitoramento das a¢des nas Empresas Credenciadas de Vistoria.

Para integracdo a base de dados do DETRAN/MG, o sistema devera executar as seguintes
funcgdes:

a) captura de imagens in foco;

b) armazenamento temporario das imagens por quatro horas;

c) permitir a operacdo da vistoria mdvel em modo offline para vistorias cujas consultas de
dados ja tenham sido realizadas;

d) utilizagdo de horario centralizado e independente do dispositivo movel;

e) gravagdo dos resumos das imagens capturadas (MD5);

f) decodificacdo de caracteres alfa-numéricos da placa, chassi e motor por OCR;

g) possibilidade de captura de imagens adicionais;

h) classifica¢do veicular;

i) apresentacdo de dados;

j) impressdo de dados;

k) sistema préprio de acompanhamento de chamados para as ECVs;

I) armazenamento de dados;

m) filmagem e grava¢do dos procedimentos técnicos realizados na area de vistoria;

n) possibilidade de acesso ao "help desk"” da central para os usuarios do sistema;

o) cadastro e emissdo do laudo de vistoria dos veiculos conformes ou ndo conformes;

p) na vistoria mével, o tempo decorrido entre o término da vistoria e a autenticagdo do
laudo deve ser de no maximo 72 {setenta e duas) horas;

3. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS

As empresas de vistoria deverdo dispor de /ink que propicie capacidade de comunicagdo com

a interessada na homologagdo sistema.

As imagens dos veiculos deverdo receber tarja e resumo assim que capturadas pela ECV.

Os equipamentos deverdo ter capacidade para obter dados da Interessada em quantidade e
/velocidade compativeis com o fluxo de veiculos.

Os equipamentos deverio permitir a reprodug¢io, em papel, de dados e imagens capturados
pela ECV.
%ilidade de acesso ao help desk da Interessada para suporte técnico e operacional.
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4. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA APLICATIVO INFORMATIZADO
INTEGRADO A INTERESSADA.

4.1. AREA MONITORADA

Sera necessaria a presenca do veiculo na drea monitorada durante toda a vistoria desde a
entrada do veiculo até o final do processo de captura das imagens e conclusio do
procedimento por meio da assinatura biométrica, de forma continua, sem cortes na
filmagem, e através de dispositivo préprio.

Considera-se drea monitorada o local utilizado para a realizacao da vistoria.

4.2. CONSULTA A BASE DE DADOS

A consulta remota serd realizada por meio dos caracteres alfanuméricos da placa de
identificagdo/chassi/motor do veiculo e confirmada com a digitacdo do nimero RENAVAM.
Apds ou durante a consulta a base BIN/DETRAN o sistema devera realizar a captura da
imagem da traseira do veiculo, decodificé-la por meio de sistema OCR e validar com a placa
digitada.

4.3. DECODIFICACAO DA IMAGEM COM A IDENTIFICACAO DE CARACTERES ALFA-
NUMERICOS (OCR)

A decodificagdo da imagem de um veiculo devera permitir o reconhecimento automatico da
sua placa de identificagdo, chassi e motor. Caso ocorra erro na decodificagdo, o técnico serd
responsavel pela digitacdo dos dados da placa de identificacio, confirmada pela digitacdo do
nimero do Registro Nacional de Veiculos Automotores, RENAVAM, além da exposi¢do do
motivo desta operagdo, sem, contudo, perder efou apagar a imagem utilizada pela
identificagdo falha e a decodificagdo original realizada pelo sistema.

Essa correcao sera possivel apenas com a identificacdo do usuario.

4.4, CAPTURA IMAGEM / FILMAGEM

Durante a realizagdo da vistoria serio capturadas as seguintes imagens coloridas, com
resolu¢do minima de 1280x720;

a) panoramica do veiculo, somente para vistoria fixa:

b) da traseira do veiculo, que capture n3o somente a placa de identificacdo e traseira do
veiculo, mas também o local onde esta sendo feita a vistoria;

c) do lacre traseiro;

d) da dianteira do veiculo;

e) da sequéncia alfanumérica do motor;

f) da sequéncia alfanumérica do chassi:

g) do hodémetro;

h) das etiquetas/plaguetas de identificagdo do veiculo, incluindo do cinto de seguranga;

i} do certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV);

j} da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veicuio;

kj da impressio digital dos dedos indicadores do condutor do veiculo.

Além das imagens elencadas acima, o sistema deverd permitir a captura de imagens
adicionais do veiculo a critério do vistoriador.
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As imagens deverdo conter uma tarja informando local, data e hora, nos termos do item
3.3.4. do anexo | desta Portaria. Para as vistorias méveis, além das informagdes anteriores, a
tarja deverd conter as coordenadas de latitude e de longitude do local onde a vistoria foi
realizada.

O sistema movel devera registrar as coordenadas de latitude e de longitude do local onde as
fotografias foram obtidas, sem a possibilidade de interferéncia do operador. Eventuais
restricbes de obten¢do das coordenadas de latitude e de longitude pelo sistema
informatizado, em fung¢3o de clima ou de obstaculos que impegam a comunicacdo com os
satélites que permitem a identificagdo da coordenada GPS, impedirio a realizacdo da
vistoria, devendo a empresa credenciada realizar a vistoria em local adequado.

A camera panoramica deverd transmitir 0 ambiente de vistoria durante todo o expediente
da empresa credenciada, para fins de fiscalizagdo no Portal previsto no item 3.3.4 do anexo |
desta Portaria e gravar as filmagens correspondentes as vistorias realizadas do periodo entre
a abertura e fechamento do laudo, devendo sua disponibilizacio ao DETRAN/MG ser de
forma segmentada, com taxa minima de 1fps (1 frames por segundo).

O conjunto de imagens que compuserem o laudo e que serdo encaminhadas ao DETRAN/MG
deverdo ter tamanho méximo de 200KB.

4.5. GRAVAGAO DOS RESUMOS DAS IMAGENS CAPTURADAS

A gravagdo dos resumos das imagens deverd ser em MDS, gerado pelo dispositivo no
momento da captura, de forma a ndo permitir adulterag3o.

A captura da imagem, por sua vez, deverd ocorrer no ambiente do sistema, através de
dispositivo mével integrado com capacidade para processamento, do tipo tablet ou
smartphone, de forma a impedir anexagao de imagens capturadas fora da aplicacdo, exceto
nos casos de imagem de motor com numeracdo de dificil acesso, caso em que a captura
devera ser realizada por meio de dispositivo tipo boroscépio também integrado 3 aplicacio,
ou nos casos de numerag¢do inacessivel, em que a imagem poderad ser captada apods a
desmontagem do motor, por meio do mesmo dispositivo mével integrado

A solugdo deverd garantir que o dispositivo movel a ela integrado e utilizado na realizagdo da
vistoria tenha sua drea de funcionamento restrita as coordenadas geograficas do
estabelecimento credenciado ou do posto de vistoria mavel autorizado.

4.6. ARMAZENAMENTO TEMPORARIO DE DADOS
O armazenamento temporario das imagens e dados visa a garantir a conclus3o da vistoria no
prazo de quatro horas, contadas da consulta a base DETRAN/BIN/DENATRAN.

4.7. IMPRESSAO DE LAUDOS

A impressdo deverd permitir que o laudo seja reproduzido em papel, mantendo a

legibilidade apresentada na tela da estagdo remota de trabalho e a originalidade do arquivo

recebido do DETRAN/MG. Deverd apresentar textos e imagens coloridas com qualidade de
i}ﬁ‘ésséo de 600dpi em folhas de tamanho A4.

1 /" 4.8 CADASTRO DE VEICULOS VISTORIADOS
E obrigatério o registro de todos os veiculos que iniciaram o procedimento de vistoria
t‘ﬁ veicular, inclusive dos que possuam inconformidade - indicando qual(is) é(sdo) - ou cujo
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procedimento tenha sido interrompido, qualificando-se a causa da interrupc3o. Realizada a
primeira tentativa de envio, o sistema automaticamente completara as cinco tentativas para
geragdo do laudo se a empresa credenciada ndo o fizer no prazo de quatro horas.

4.9. CADASTRO DE ITENS DE VISTORIA

Fung¢do cujo objetivo é o cadastro obrigatério da condi¢do dos itens verificados durante o
processo de vistoria.




